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Zwischen Digitaler Teilung und Integration: Neue Bdunde
zum Stand der Nichtnutzung von Internet und Online-
Diensten

Faktoren der Nichtnutzung — Motive und Grinde

In der Studie ,Internet 2002“ wurde als Nichtnutzungssituation fir das
Bundesland Nordrhein-Westfalen ermittelt, dass 46,0 Prozent der Bevolke-
rung von 14-75 Jahren beruflich oder privat das Internet nutzte; 54,0 Pro-
zent nutzten das Internet nicht, waren also offline. Von jenen, di;meff
waren, planten 18,8 Prozent in den kommenden zwolf Monaten die Nutzung
des Internet. In der Studie wurde diese Gruppe als ,weiche Offlioger
Planer klassifiziert. Umgekehrt planten annahernd 80 Prozent fiemed

auch in den kommenden zwo6lf Monaten nicht die Nutzung des Internet; sie
wurden deshalb zu den ,harten* Offlinern gezahlt. Die Adjektiveeich®

und ,hart* standen dabei als Differenzbeschreibung der Offliv@sahen
Planern und Nicht-Planern. Die Grinde und Motive fur die Nichtnutzung,
denen mit dieser Studie vor allem nachgegangen wurde, zeigteralsich
komplex und differenziert, haufig ineinander verwoben und voneinander
abhangig und zum Teil auch durchaus widersprichlich. Auf eine ginhei
che Klassifizierung der Nichtnutzenden mit einem Label (,Ineemuffel”,
.verweigerer) wurde deshalb bewusst verzichtet, weil nidhednterpre-
tation der Nichtnutzung mitgeliefert werden sollte, die den kompieRe-
grindungszusammenhang negiérte.

Konstatiert wurde fur 2002 eine tiefgreifende Teilung der Geseaft in
NRW in Onliner (46 %), Offliner (43,9 %) und Planer (10,1%). Aktualisie

te Daten fur das Bundesland Nordrhein-Westfalen liefert letigder
»(N)Onliner Atlas 2003“. Die hier fur das Bundesland Nordrhein-Westfal
prasentierten Daten zeigen die auch schon 2002 beschriebeneilDnegit

Der Anteil der Onliner steigt danach zwar auf 49,4 Prozent,ii@flbleiben

mit 43,3 Prozent nahezu konstant, wahrend der Anteil der Planer auf 7,3

Diese Einsicht hat noch nicht Uberall Platz gefgrif Wahrend die vormals als ,Ver-
weigereratlas” prasentierten Ergebnisse der D2#i8tunterdessen als (N)Onliner
Atlas dargestellt werden, verwenden die Herausgeber,@facts basics" in ihrem
ersten und zweiten Quartals-Bericht 2003 noch imrden Ausdruck ,Internet-
Verweigerer* und sprechen damit insbesondere jemesdhengruppen an, die durch
einen geringen formalen Bildungsrad, geringes Emkten oder aufgrund ihres Alters
fur sich keinen Internet-Zugang planen. Vgl. SeverOlnteractive GmbH, IP
NEWMEDIA GmbH, Lycos Europe GmbH (Hrsg.): @factssizs, 1. Quartal 2003,
S. 8; 2. Quartal 2003, S. 7. Vgl. weiter Monitoringformationswirtschaft 2003, S.
XIl: ,Die Zahl der Internet-Verweigerer ist zudemn iOstdeutschland héher als im
Westen.” Mit der Begrifflichkeit werden nicht numuaétigerweise Motive transpor-
tiert, die von den Studien nicht erhoben werdere seigen auch ein sehr einge-
schranktes Verstandnis fur die schwierige Befragsitgation, auf der alle Offline-
Daten beruhen. Amanda Lenhart hat darauf hingewied#&'e asked non-users why
they do not go online — an admittedly difficult qgteon because people often find it
hard to talk about something they do not do andifihhard to articulate the reasons
they do not do it.” The Ever-Shifting 2003, S. 10.
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Prozent zuriickgettDie Teilung der Gesellschaft bleibt jenseits dieser Zu-
wachse aber deutlich bestehen. Bereits an dieser Momentaufnahmerkann
Vergleich abgelesen werden, was die Autoren der ,ARD/ZDFiQdtl
Studie 2003" andeuten, wenn sie als Restimee fur 2003 feststellebilgSta
Vorbehalte gegentber dem Internet.” Die Gruppe der Planer, die asteahe

fur eine Internetnutzung erreichbar war, verkleinert sich. Beidebliebe-

nen verharten sich die schon zuvor gefundenen Einstellungen, die eher ge-
gen eine Nutzung des Internet sprechen als sie wahrscheinlich ntachen.

Laut ,(N)Onliner Atlas” liegt Nordrhein-Westfalen damit naheam bun-
desdeutschen Trend (Onliner: 50,1%, Planer: 7,2%, Offliner: 42,7%). Wenn
nach Regierungsbezirken differenziert wird, liegen Kéln und Dusseldorf
beim Anteil der Offliner unter dem Durchschnitt, Munster und Detmold
leicht, Arnsberg stark dariib&Zu den Stadten mit einem uiberdurchschnitt-
lich hohen Offliner-Anteil zahlen Dortmund und Essen. Hier ist allegdi

auf die statistischen Schwankungen hinzuweisen, die nach Auskunft der Au-
toren der Studie so hoch sind, das eine verlassliche Interpretatiaer @as

ten kaum méglich ist.

Gemessen am Bundesdurchschnitt liegt Nordrhein-Westfalen sowohl hin
sichtlich der Alterskluft als auch bezogen auf eine Bildunggkiafbundes-
deutschen Tren®l Diese Beobachtung hoher Deckungsgleichheit zwischen
Zahlen auf Bundesebene und Zahlen fur das Bundesland Nordrhein-
Westfalen wurde auch in der Studie ,Internet 2002“ deutlich. Allerdings
zeigten alle Bund-Bundesland-Vergleiche dieser Studie, dagnssifs die-

ser Makro-Befunde, auf Meso- und Mikro-Ebenen deutlich differenzierte
Befunde gab, wenn beispielsweise nicht nur die ab 50-Jahrigen hietrac
werden, sondern zusatzliche Auswertungen fir die Gruppen der ab 60-
Jahrigen und ab 70-Jahrigen einbezogen oder auch verschiedene Bildungs-
abschliusse differenziert werden, statt die Personen mit ,einfachssl-
dungsabschluss zusammen zu fassen, wie dies im ,(N)Onliner Agas"
schieht! Die Studie ,Monitoring Informationswirtschaft kommt fiir das
Bundesland NRW im Dezember 2002 zu leicht abweichenden Zahlen. Hier
lag der Anteil der Internetnutzer in NRW bei 51,2 Prozent, Der Bundes
durchschnitt bei 53,3 Prozent. Damit bewegte sich NRW bei den Nutzungs-
zahlen im unteren Mittelfeld.

Auch bei der Verteilung der Nichtnutzung auf die Geschlechter sieht
»(N)Onliner Atlas" eine hohe Deckungsgleichheit zwischen Dehitsad
und Nordrhein-Westfalen. Fir das Bundesland ermittelt der ,,(N)Oniter

(N)Onliner Atlas 2003, S. 9.

Vgl. ARD/ZDF-Offline-Studie 2003.

Vgl. (N)Onliner Atlas 2003, S. 30.

Sie betragt bis zu 7,5 Prozent. Das bedeutet Sidtizenreiter dieser Liste (Dortmund)
konnte statt der genannten 47 Prozent ebenso gait éinen Offliner-Anteil von 40
Prozent verfugen. Dies wiederum wére gemessen amd&durchschnitt ein unter-
durchschnittlicher Wert. In der Rangliste ware Dound dann nicht auf Platz 1, son-
dern auf Platz sieben zu fuhren.

®  vgl. (N)Onliner Atlas 2003, S. 32f.

" vgl. NRW: online-offline 2003, S. 277ff.

8 vgl. Monitoring Informationswirtschaft 2003, S. I{Abb. 173).
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las” bei den Frauen die Verhéltnisse von 42,1 Prozent Onliner, 7,5 Prozent
Planer und 50,4 Prozent Offliner. Fir die Manner liegen die Wert&8&
Prozent (Onliner), 34,4 Prozent (Offliner) und 6,8 Prozent (Planer)eeg
uber der Studie ,Internet 2002“ ergeben sich damit leichte Ver&mden.
Verglichen mit diesen Zahlen sinkt der Anteil der Onliner bend-rauen
leicht (von 42,4 % auf 41,3 %), bei den M&nnern steigt er dagegen rapide a
(von 50 % auf 58,2 %).

Auf der Bundesebene weist auch die ,ARD/ZDF-Offline-Studie‘treisds

mehr als die Halfte der Befragten als Onliner aus (53,3 %Y. Anteil der
Offliner sinkt damit auf 46,5 Prozent (gegentber 55,9 % im Jahr 2002). Ob
sich diese starke Bewegung auch auf das Bundesland Nordrhein-Westfale
abbilden lasst, verrat die ,ARD/ZDF-Offline-Studie® nicht, wdiler eine
Differenzierung nach Bundeslandern nicht stattfindet. Sie straibbt be-
sonders deutlich heraus, dass die Veranderung nicht in allen soziodemogr
phischen Gruppen gleichermal3en stattfindet. Es sind insbesondere die 40-
60-Jahrigen, die starker partizipieren und die Jugendlichen im Aiter
schen 14 und 19 Jahren, die im Nutzungsanteil zulegen.

Tabelle 1 Offliner in Deutschland 2002 und 2003 in Prozent

Gruppe 2002 2003
Gesamt 55.9 46.5
Mannlich 47,0 37,5
Weiblich 64,0 54,7
14-19 Jahre 231 8.7
20-29 Jahre 19,7 17.5
30-39 Jahre 34,4 26,1
40-49 Jahre 52,2 33,6
50-59 Jahre 64.4 51.1
60 Jahre und alter 92,2 86.0
Volksschule/Hauptschule 76.4 66.5
Weiterfilhrende Schule 45,0 34,1
Abitur 21,6 14,7
Studium 20,7 20,4
Berufstatia 40,7 30.0
In Ausbilduna 18,9 8.9
Nicht berufstatig 85,2 78,7

Quelle: eigene Darstellung nach ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 359.

Die Tabelle 2 verdeutlicht, welche Gruppen im Bundesdurchschnitinbeso
ders profitiert haben. Tabelle 3 zeigt andersherum, dass der fergee

fund, die Teilung wirde sich schliel3en, so nicht zutrifft, sondern fiir jede
soziodemographische Gruppe gesondert beschrieben werden muss. So hat
etwa, im Vergleich der Altersgruppen untereinander, der AnteilOffliner

in der Gruppe der ab 60-Jahrigen relativ zugenommen (von 48 % auf 55%).
Die Teilung hat sich also vergréf3ert, obwohl auch in di€serppe der An-

teil der Offliner absolut abgenommen hat — allerdings nicht so stéekin

den anderen Altersgruppen. So sind also beide Feststellungen zutrétfend:

Die Gruppe der ab 60-Jahrigen begibt sich verstarkt ins NetzZ\ gl der
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Offliner in dieser Gruppe nimmt ab. (2) Die Digitale Teilungizehen den
Altersgruppen vergroRert sich. Gerade die Alteren werden imnéekest

von den neuen Entwicklungen abgekoppelt und kénnen mit den Jingeren
nicht Schritt halten.

Wie man im Vergleich von Tabelle 2 und Tabelle 3 erkennt, sind sajehe
genlaufigen Interpretationen auch in den anderen Gruppen moglich. Zwar
legen die Frauen absolut zu; relativ vergro3ert sich aber deraAtstwi-
schen Frauen und Mé&nnern im Vergleich von 2002 zu 2003. Der gleiche Be-
fund ist auch fur jene zutreffend, die nur Uber ein geringes formaikes
dungsniveau verfiigen. In der Gruppe jener mit Volksschul- oder Haupt-
schulabschluss verringert sich absolut der Anteil der Personen ahlime©
nutzung. Im Vergleich der Bildungsniveaus steigt bei den Offlirdgegen

der Anteil jener, die nur Uber einen geringen formalen Bildungsgraidiver
gen.

Tabelle 2 Soziodemographische Struktur der Offliner in Deutschland
2002 und 2003 in Prozent

Gruppe 2002 2003

Abs. in Millionen 35,8 29,9
Abs. in Prozent 100 100
Mannlich 40 38
Weiblich 60 62
14-19 Jahre 3 1
20-29 Jahre 4

30-39 Jahre 12 10
40-49 Jahre 16 12
50-59 Jahre 18 16
60 Jahre und alter 48 55
Volksschule/Hauptschule 66 68
Weiterflihrende Schule 28 25
Abitur 4 3
Studium 3 4
Berufstatig 36 33
In Ausbildung 4 2
Nicht berufstatig 59 65

Quelle: eigene Darstellung nach ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 360

In der Studie ,Internet 2002“ wurden fir das Bundesland Nordrhein-
Westfalen ebenfalls deutliche Klufte innerhalb der einzelnen soziogean
phischen Gruppen ermittelt. Eine Alterskluft wurde ebenso konstatiert
eine Kluft zwischen den Bildungsniveaus, den Geschlechtern und den ver-
schiedenen Einkommensklassen. Allerdings waren die Teilungen racht s
extrem, wie sie die Zahlen der ,ARD/ZDF-Offline-Studie” urdessen an-
deuten. So waren 39,3 Prozent der Offliner 60 Jahre und alter. 45 Prozent
der Offliner hatten einen Hauptschulabschluss. Laut ,ARD/ZDFiQ¢fl
Studie* haben sich diese Wert auf 55 Prozent (Anteil 60 Jahre undailte
den Offlinern) und 68 Prozent (Anteil Volksschule / Hauptschule unter den
Offlinern) erhoht.
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Tabelle 3 Vergleich der Bewertung von Nichtnutzungs faktoren in
verschiedenen Gruppen

Nichtnutzungsfaktor

Gruppe Kosten Computer Zugang Inhalte

Nutzen Programme Sicherheit Network Technik

Offlinerin NRW 7,2 5,7 52 4,8 4,5 4,3 43 38 3,4

Méanner 6,9 5,6 51 4,5 4.9 4,2 4.4 37 3,4
Frauen 7,4 5,8 53 51 4,2 4,3 42 3,9 3,3

Haushaltsnettoeinkommen
unter 1.000 € 7.7 6,7 6,3 6,1 4,3 4.4 51 3,8 3,8

Haushaltsnettoeinkommen

1.000-1.500€ 7,6 6,2 5,9 57 4,7 4,7 46 4,0 3,2
Haushaltsnettoeinkommen

1.500-2.000€ 6,8 6,0 57 4,9 5,0 4,7 41 39 3,7
Haushaltsnettoeinkommen

2.000-2.500€ 7,8 59 51 5,0 45 3,9 44 4,0 3,0
Haushaltsnettoeinkommen

Uber2500€ 6,7 52 4,3 3,7 3,8 4,1 35 35 3,1

14-19 Jahre 54 57 52 3,8 4,5 4,2 31 34 4,1
20-29 Jahre 7,0 6,9 4,3 3,6 4,9 54 38 34 4,5
30-39Jahre 6,1 4,7 4,0 3,7 4,7 4,0 36 4,0 31
40-49 Jahre 6,3 6,1 4,4 3,8 4,7 4,4 3,7 36 3,0
50-59 Jahre 7,1 5,7 4,7 4,5 4,4 3,7 40 34 2,9
60-69 Jahre 7,8 57 55 53 4,3 4,1 46 39 3,3
70-75 Jahre 8,2 58 7,1 6,7 4,6 4,7 55 44 3,5

Hauptschule 7,3 5,9 5,6 5,0 4.3 4.0 43 3,6 3,3
Realschule/Mittlere Reife 7,4 5,8 5,3 5,1 4.7 4.6 43 4,0 3,4

(Fach-)Abitur/
Hochschulreife 6,0 51 3,8 3,6 4,9 3,7 41 4,0 3,5
Akademiker 7,2 5,8 5,6 4.4 5,3 6,1 51 52 4,1

Wohnort Stadt 7,2 5,8 52 5,0 4.4 4,1 42 4,0 3,3
Wohnort Land 7,1 5,6 5,3 4,6 4,7 4,5 43 3,6 3,4

Kinder
unter 14 Jahre im Haushalt 6,2 5,6 4,5 4,1 4,6 4,5 35 35 3,6

Kinder und Jugendliche un-
ter 18 Jahre im Haushalt 6,0 5,7 4,2 3,9 4,7 4,2 33 33 3,4
(Erhebung 2002; n=453) Tabelle aus Internet 2002, S . 266.

Die Autoren der ,ARD/ZDF-Offline-Studie” vermuten auf dieser d8a
.Mdoglicherweise ist die (kleiner gewordene) Gruppe der gegetigeir
Offliner inzwischen so weit vom Internet und seiner konkreten Angebots
vielfalt entfernt, dass hier immer schwerer Interesse gktweerden kann.”

In der folgenden Sekundaranalyse der Studien soll genau diesehé&insc
zung nachgespirt werden, indem zusammengestellt werden soll, welche
Faktoren die Nichtnutzung erklaren. Basis fur die ZusammensteBurdy

die in der Studie ,Internet 2002“ gewonnenen Erkenntnisse Uber Motive
und Grunde, die eine Nichtnutzung von Computer und Internet erklaren
konnen. Die hier ausgewahlten Studien wurden daraufhin untersucht, in-
wieweit sie diese Faktoren bestéatigen, mit neuen Impulsen verstisifi-
Zieren oder erganzen.

In der Studie ,Internet 2002 wurde insbesondere den Faktoren ,Nutzen”
und ,Kosten“ eine hohe Erklarkraft eingeraumt. Sie standen nach der
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Selbsteinschatzung der Befragten an der Spitze der Erklarungedigf
Nichtnutzung von Computer und Internet. Allerdings wurde in der Auswer-
tung auch deutlich, dass die verschiedenen Faktoren in den soziodemog
phischen Gruppen sehr unterschiedlich gewichtet wurden. Die Tabelle 4
verdeutlicht dies. Neben ,Nutzen” (,Ich sehe keinen tatsachlicherzexut

fur mich.”) und ,Kosten* (,Computer und Internet sind mir zu teuer. \iw

de den Erklarungen ,Ich selbst kann Gerate und Programme nicht bedienen
sowie ,Ich finde Computer schwer zu bedienen® ebenfalls eine hoheiPlaus
bilitdt eingeraumt. Faktoren wie ,Die Technik ist nicht ausgéreader

.Die Inhalte sind schlecht” wurden dagegen geringer in dechfigkeit be-
wertet.

Auf mittlerem Niveau bewegten sich die Antwortoptionen ,Der &wuater-
kehr ist mir zu unsicher” oder ,,Die Menschen in meinem personlidben
feld nutzen auch kein Internet®. Auch der oft als sehr relevarkutierte
Aspekt des offenen Zugangs (,Es gibt zu wenige offene und unentgeltlic
Zugangsmoglichkeiten zum Internet.”) spielte in der Einsoindg der Be-
fragten eine nur nachgeordnete Rolle. Alle diese Faktorenrsdieaufhin
uberpruft werden, inwieweit sie in den sekundaranalytisch eria&tiedien
betont werden. Ergéanzt wurde eine Kategorie, die eine genereheaige-
rungshaltung oder Abneigung als Erklarung fir die Nichtnutzung biegrei
Gleichzeitig soll die folgende Zuordnung auch die Basis flr eine duang
der einzelnen Studien zu den zuvor ermittelten und dargestellten Paradig
men sein.

Technik und Bedienung

Die in der Teilstudie ,NRW: online-offline* ausgewerteten Daterd iden-
tifizierten Trends hinsichtlich der Nichtnutzungsfaktoren Technik und Be-
dienung werden durch die in 2003 vorgelegten Offline-Studien im Wesent-
lichen bestatigt. Dabei zeigt sich, dass sowohl der technischveidkiings-
stand als auch die Bedienbarkeit von PC und Internet bei der Entscheidung
offline zu bleiben oder zu gehen, eine immer geringere Rolle spielen.

Wahrend 2002 der Stand der technischen Entwicklung als Motiv der Nicht-
nutzung von Computer und Internet von allen soziodemographischen Grup-
pen eher gering veranschlagt wurde und die neu hinzugezogenen Studien
das Problem der unausgereiften Technik kaum mehr thematisieren, wurde
die Bedienungsfreundlichkeit von PC, Internet und Programmen in 2002 be-
sonders von den ab 60-Jahrigen, aber auch von Personen aus den unteren
Einkommensklassen und Frauen als ein ernstes Hindernis bewertdét. Nac
den Ergebnissen der ARD/ZDF-Offline-Studie 2003 trauen sich 35 Prozent
der Offliner die Benutzung des Internets nicht zu. Der Anterl & bis 39-
Jahrigen liegt hier bei 15 Prozent, bei den ab 60-Jahrigen sind essbétei
Prozent Etwa die Hélfte der Offliner halten die Aufstellung und Einrich
tung eines PC flir zu kompliziert und weitere 41 Prozent traudndiec Be-
dienung eines PCs nicht zu, wobei vor allem Frauen als Hindernidi€ir

®  ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 363f.
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Anschaffung eines PC fehlendes technisches Know-how and@Bsiragt

nach maoglichen Veranderungen, die das Internet interessant madhien

den, geben 72 Prozent — und damit finf Prozent weniger als noch 2002 — an,
eine genauso leichte Bedienung wie die TV-Bedienung kdnnte hier Anreiz
schaffen. 70 Prozent — und damit vier Prozent weniger als im Vorjahr —
nennen eine leichte Anschliel3barkeit wie Fernsehen und Radio. Insbesonde-
re bei den ab 50-Jahrigen ist die Unkompliziertheit des technis¢hgangs

von entscheidender Bedeutung. Aber fir lediglich zwei Drittel dei5a-
Jahrigen konnte eine hohere Benutzerfreundlichkeit das Internetsséere
machen. Der relativ geringe Mobilisierungsgrad quer durch alterédrup-

pen deutet darauf hin, dass hier eine langsame Verlagerung von dé&ti-obje
ven Grunden zu den personlichen Motiven der Nichtnutzung einsetzt. Damit
zeichnet sich eine im Vergleich zum Vorjahneue Entwicklung ab, in der

der Faktor Bedienbarkeit als tatsachliches Hindernis der Nutztgiig an
Bedeutung verliert und zunehmend von der persénlichen Motivlage der
Offliner dominiert wird. Dieser Erklarungsansatz ist plausildel die mogli-

chen Anreize und Impulse, welche die objektiven Umstande einer erschwer
ten Bedienung abmildern kénnten, auf eine abnehmende Resonanz bei vie-
len Offlinern stol3en.

Ein Blick auf die USA zeigt, dass die Grinde der Nichtnutzung von hater
durch die Offliner &hnlich bewertet werden wie in Deutschland. 2z&mt

der Nichtnutzer geben an, das Internet sei zu kompliziert und sehesawv
benutzen. Fir 19 Prozent ist dies ein geringeres Hindernis und 43 Prozent
sehen darin keinen Grund der NichtnutzdA@®efragt nach ihren Vorstel-
lungen Uber das Internet, stimmen 40 Prozent der Nichtnutzer deadeiss

zu, ,the Internet is confusing and hard to use®. Nichtnutzer nmém for-

mal niedrigeren Bildungsabschluss, einem geringeren Einkommen und
Frauen berichten mit groRerer Wahrscheinlichkeit Gber Verstandmd
Bedienungsprobleme als andere soziodemographische Gruppen. Es bleibt
aber bemerkenswert, dass nur ein Prozent der Internetaussteiger und nur vier
Prozent der zeitweiligen Internetnutzer als tatsachlichen thagsgrund ei-

ne zu komplizierte Bedienung nennen und Hemmnisse, die gegen eine wei-
tere Internetnutzung sprechen, viel eher auf der persénlichen Mibtivae
finden sind*® Selbst bei dem harten Kern der wirklichen Offliner sind es nur
27 Prozent, die ihre Entscheidung, offline zu bleiben, mit der komplerert
Bedienung des Internets begriindé®bwohl Technik und Bedienung be-
nachteiligten soziodemographischen Gruppen in Deutschland und den USA
weiterhin den Umgang mit dem Internet erschweren, ist ihr Egsflauf die
praktische Entscheidung, offline zu gehen, eher gering zu bewerten.

0 Aa.0.,S. 361f.

1 NRW: online-offline 2002, S. 255.
12 The Ever-Shifting 2003, S. 11.

13 Aa.0.,S. 22 23.

4 Aa.0.,S. 25.
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Datensicherheit

Da die neu ausgewerteten Offline-Studien aus 2003 hinsichtlich deeSi

heit des Datenschutzes kaum gentigendes und verlasslichdssstets Ma-

terial nach soziodemographischen Gruppen beibringen kénnen, sind nur all-
gemeine Aussagen zu Trends und Entwicklungen moglich. Der Faktor Da-
tensicherheit kann nach wie vor als Motiv fir die Nichtnutzung geltem. |
Schnitt schatzten in ,ARD/ZDF-Offline Studie 2002“ Giber 50 Prozent der
Offliner den Faktor Datensicherheit als relativ hoch, wobei 1GzEnt der
Ménner, aber nur 10 Prozent der Frauen es als ,sehr zutreffendichaee

ten, dass die Unsicherheit des Datenschutzes eine Erklarung éliNitint-
nutzung ist. Hohe formale Bildungsabschliisse sahen den Datenverkehr als
eher unsicher an, dagegen betrachteten hohe Einkommensgruppen den Da-
tenverkehr als eher sicher. Im Vergleich zur Vorjahredeuhg liefert das
statistische Material der ARD/ZDF-Offline-Studie nicht rkgine signifi-
kanten Unterschiede, sondern im Gegenteil eine erstaunliche Kontiaufta
hohem Niveau in der Bewertung des Faktors Datensicherheit durch die
Offliner. Wie im Vorjahr sorgen sich 71 Prozent der Offliner den Schutz

ihrer personlichen Daten im Internet und beflirchten hier einen Zugriff durch
andere Personen. Wie in 2002 sind 46 Prozent der Befragten in Siagge,

ihre personlichen Surf-gewohnheiten im Internet fir andere nachvollziehbar
sind Inwieweit Datensicherheit ein tatsachlicher Faktor der Niattung

ist, geht aus der Studie nicht hervor, da die Offliner hierzu nimfragt
wurden. Die vom Statistischen Bundesamt herausgegebene Studie- ,Infor
mationstechnologie in Haushalten* gelangt fir das Jahr 2002 zu efwas
timistischeren Ergebnissen, obgleich hier zu beachten ist, das @gendér
Erhebung nicht Individuen, sondern Privathaushalte sind. Danach entschei-
den sich nur 15 Prozent der Haushalte in Deutschland gegen eineretatern
zugang, weil sie Bedenken hinsichtlich Datenschutz und Sicherheit hi&gen.

In den USA sind die Beflirchtungen hinsichtlich der Datensichertmailiéh
gelagert wie in Deutschland. Fur 57 Prozent der Nichtnutzer, die n&ch ni
online waren, ist der Faktor Datensicherheit ein Grund, auch zukimétig
online zu gehen! 56 Prozent der Offliner halten das Internet fiir eine ge-
fahrliche Sache, wobei der Anteil der Onliner, die ihnen darin beipfiin,

bei 46 Prozent liegt. Der hohe Anteil der Offliner, die mangelndeeDsit
cherheit als Hindernis der Internetnutzung angeben, erklart siGNesent-
lichen aus einem Mangel an Erfahrung im Umgang mit dem meterWie

die folgenden Zahlen zeigen, stehen der Nutzung des Internets keineswegs
objektive Grinde entgegen, die dem einzelnen die Nutzung ersichtlich un-
moglich machen, sondern individuelle Vorbehalte, die eher den Motiven der
Nichtnutzung zuzurechnen sind: nur ein Prozent der Internetaussteiger und
gerade einmal zwei Prozent der zeitweiligen Internetnutzeeigeals tat-
sachlichen Ausstiegsgrund an, dass ihre Privatsphare im Inteictet si-

> ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 365.

6 Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Informationstebgie in Haushalten. Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien inyaien Haushalten — Ergebnisse
einer Pilotstudie fir das Jahr 2002, Wiesbaden 2@03.4. Kiinftig zitiert: Informati-
onstechnologie in Haushalten 2002.

¥ The Ever-Shifting 2003, S. 10.
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cher ist'® Der Faktor Sicherheit im Netz spielt als objektive Barieter
Nichtnutzung bei Nutzern mit einem Erfahrungshintergrund praktisamekei
Rolle. Dagegen sorgen sich 44 Prozent der wirklichen Offliner, dig Ube
keine Internet-erfahrung verfiigen, um ihre personliche Sicherheit im'Rle

Zugang

Nach den Ergebnissen der Studie ,NRW: online-offline* spielteztener

breit gefihrten Diskussion um die Notwendigkeit 6ffentlicher Zugargsor
zum Internet die Bereitstellung offener und unentgeltlichegahgsmog-
lichkeiten zum World Wide Web bei den befragten Nichtnutzern Uberra-
schenderweise nur eine untergeordnete Rolle. Die Auswertung das-em
schen Materials ergab auf Bundesebene ein é@hnliches Bild. Alggday

die Nachfrage nach kostenlosen Zugangsorten besonders in der Alpersgr
pe der 20- bis 29-Jahrigen Uber dem Landesdurchschnitt, aber auch Akade-
miker standen einem solchen Angebot sehr aufgeschlossen gegentiber.

Auch in den seitdem durchgefuihrten Offline-Studien besitzt der Fakier Z
gang als Grund der Nichtnutzung nicht die Bedeutung, die man normaler-
weise erwarten wirde, da nicht nur auf dem Land grof3e Lickeerirver-
sorgung mit 6ffentlichen Internetzugéangen bestehen, sondern awguin
schen Stadten mit 100.000 Einwohnern im Schnitt nur sieben 6ffentliche In-
ternet-Terminals zur Verfigung stehen. Zum Vergleich: die \(éiikeits-

rate von offentlichen Internet-Terminals in Irland und Finnland ligegen-
wartig bei tiber 53° Das Interesse sowohl an Zugangsorten als auch an Zu-
gangswissen ist gleichermal3en gering. Obwohl 6ffentliche Zgg@rte be-
sonders fur Bevolkerungsgruppen ohne einen privaten Internetanschluss
wichtig sind, wurden solche Angebote ,bisher in einem sehr begrenzten
Umfang in Anspruch genommen (...): Ca. 19% aller Arbeitslosen und Rent-
ner gehdren zu den Internet-Nutzern. Das 6ffentliche Netz wird dalnei

von knapp 8% von ihnen in Anspruch genomméhNach dem Befund der
~ARD/ZDF-Offline-Studie 2003" sind 64 Prozent der Offliner, die nach
.veranderungen, die das Internet interessant machen wiirden* befuagt
den, der Meinung, dass ein Angebot kostenloser Schulungen fir Internet-
Laien hier Anreize fur die Nutzung schaffen wirden. Die Zustimg sinkt

aber im Vergleich zum Vorjahr (70 Prozent) um sechs Prozentpunkte. 63
Prozent der Befragten halten ,mehr allgemein verstandliche infiod ums
Internet” fir notwendig, um neue Impulse zu setzen und das Internet leichter
zuganglich zu machen. Aber auch hier sinkt der Zuspruch im Vergiioh
Vorjahr (68 Prozent) um funf Prozentpunkte. Letztlich waren aber nur 27
Prozent der Offliner ,,bestimmt oder wahrscheinlich* dazu bereit, tatsdchlic
auch an Kursen und Weiterbildungsmal3hahmen zum Thema Internat teilz
nehmen. GroRReres Interesse an solchen Angeboten zeigen die in Ausbildung
und Beruf stehenden Altersgruppen der 14- bis 39-Jahrigen mit 47 Prozent.

® AaO.,S.22,23.

¥ AaoO.,S.25.

20 vgl. Wege in die Informationsgesellschaft 200318.
2L Informationstechnologie in Haushalten 2002, S. 19
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Neben den Faktoren Zugangsort und Zugangswissen spielt auchueie
gangszeit, d. h. die Zeitverzogerung, mit der verschiedene sdzralgpen

den Entwicklungsstand der durchschnittlichen Internetnutzerschaft errei-
chen, zur ldentifikation benachteiligter Gruppen eine nicht unerhebliche
Rolle. Die ,Sibis-Studie” hat diesen aufschlussreichen Zeit-Indikatst-

mals entwickelt und als ein aussagekratftiges, weil universaesintuitiv
verstandliches Analysewerkzeug anhand ausgesuchter soziodemographi-
scher Gruppen eindrucksvoll vorgefiififtDanach erreicht Deutschland im
europaischen Vergleich hinsichtlich der Zeitverzégerung, mitailezelne
Gruppen beim Zugang und der Nutzung des Internet nach wie vor zu kamp-
fen haben, noch sehr moderate Werte und belegt als eine entwitielte
mationsgesellschaft einen europaischen Spitzenplatz: Frauecherralen
Stand der Internetnutzung der durchschnittlichen Internetnutzerschaft im
Schnitt sechs Monate spater. Der EU-Durchschnitt liegt hierdihgs mit

nur funf Monaten leicht darunter. Rechnet man aber allerdings auf EU
Ebene die Nutzung von zu Hause aus hinzu, erhoht sich die Zahl der Mona-
te schon auf 13. Deutschland stellt sich bei der Altersgruppe deés0ab
Jahrigen mit einer Zeitverzogerung von 14 Monaten an die européische
Spitze. Der EU-Durchschnitt liegt hier schon bei 19 Monaten, nimmab m
die hausliche Nutzung hinzu, belduft sich die Verzdégerung schon auf 30
Monate. Bei den unteren Einkommensklassen belegt Deutschlandnmit ei
verzogerten Angleichung von 17 Monaten hinter Osterreich den zweiten
Platz in der EU. Der EU-Durchschnitt liegt bei 26 Monaten undprikater
Internetnutzung sogar bei 43 Monaten. Innerhalb der EU ben6étigt die-Pers
nengruppe mit einem formal niedrigeren Bildungsabschluss im Schnitt 60
Monate, um den Stand der privaten Internetnutzung der durchschnittlichen
Internetnutzerschaft zu erreichen. Der Zeit-Indikator demomstaigf ein-
druckliche Weise die Ungleichzeitigkeit und Uneinheitlichkeit treernet-
Diffusion zwischen den soziodemographischen Gruppen und zwar auch in
entwickelten Landern. Damit wird die Schaffung adaquater Zugeamgss-
setzungen vornehmlich im Bildungsbereich zu einem Desiderat der Informa-
tionsgesellschaft. Analphabetentum ist weltweit ein graviererndiade-
rungsgrund der Internetnutzung, nicht nur fur groRe Bevolkerungsschichten
in Landern wie Indien und ChiAg sondern auch fiir weite Schichten in den
USA: 23 Prozent der US-Bevdlkerung haben mit einer Lese- und Becht
schreibschwache zu kampfen, so dass sie nur unter grol3en Schwierigkeite
ihren Lebensalltag bewaltigen kénn&hLaut einer internationalen Studie
der Internationalen Fernmelde-Union (ITU) sind Lese- und Rechtsixhr
fahigkeit die zentrale Voraussetzung fiir die digitale V¥2@Die im Auftrag

des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit erstellte Sekundissna

22 gSIBIS-Pocketbook. Measuring the Information Seogim the EU, the EU Accession
Countries, Switzerland and the us 2002/2003.
http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketboapdt.pdf [17. Januar 2004].
Kinftig zitiert: SIBIS 2002/2003, hier: S. 158-161.

Vgl. Monitoring Informationswirtschaft 2003, S84.

24 The Ever-Shifting 2003, S. 5.

% vgl. Eine Messlatte fiir den Zugang zur digitaMtelt. Neuer Mischindex der Interna-
tionalen Fernmelde-Union. In: NZZ Online vom 20. wonber 2003.
http://www.nzz.ch/dossiers/2003/wsis/2003.11.2Gxticle980CQ.html [9. Dezem-
ber 2003].

23
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»Monitoring Informationswirtschaft* prasentiert im KapiteDjgital divide

in Deutschland” eine Studie zum Stand der Internetnutzung bei Kindern i
Alter zwischen sechs und zwdlf Jahren. Danach ist fur das Austea®n-

line- und PC-Nutzung auch der Bildungsstand der Eltern von entscheidender
Bedeutung: je héher der formale Bildungsgrad der Eltern, destaggarist

die Wahrscheinlichkeit einer digitalen Benachteiligung fir die kindso

die Autoren der Studi& Insgesamt ist der Zugang als Faktor der Nichtnut-
zung nach wie vor ein beachtlicher Hinderungsgrund, auch wenn er in der
gegenwartigen o6ffentlichen Diskussion gerne an den Rand der Aufmerk-
samkeit gedrangt wird.

Kosten

In 2002 lag das Kostenargument im Vergleich der angebotenen Fakteren d
Nichtnutzung an zweiter Stelle und wurde damit von allen soziodemogra-
phischen Gruppen sehr hoch bewertet. Besonders die Altersgrupp2a-der
bis 29-Jahrigen und der 40- bis 49-Jahrigen malRen den Kosten als Faktor
der Nichtnutzung eine grol3e Bedeutung zu. Auch Personen mit niedrigem
Nettoeinkommen werden dem Kostenargument als objektiven Grund der
Nichtnutzung in der Regel mehr Gewicht einradumen als hohere Einkom-
mensklassen. Dennoch ist zu fragen, inwieweit dieser Faktor dzdtiNit-

zung einen Bedeutungswandel erfahren hat hinsichtlich der eatgeén
Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte, aber auch aufgrund der
Veranderungen in der Sozialstruktur der Offliner selbst? Konndmerda
Ruckschlisse auf einen mdglichen Bewusstseinswandel jenenddftie-
zogen werden, die 2002 nicht online gegangen sind?

Die in 2003 angefertigten Untersuchungen zur Situation der Nichtnirizer
Deutschland lassen in der Tat den Schluss zu, dass dem Faktor Kagten ni
mehr der dominierende Stellenwert wie noch in den letzten Jatuge-
sprochen wird. Die ,ARD/ZDF-Offline-Studie 2003 hat hier sehr genau
nachgefragt und gelangt zu folgendem Ergebnis: obwohl 82 Prozent der
Privathaushalte, in denen Offliner leben, Uber keinen Internetzugang verfi
gen, bedeutet das nicht zugleich, dass auch andere kommunikationselektro-
nische Applikationen abgelehnt werden. 76 Prozent der Offlinerhaushalte
besitzen einen CD-Player, 69 Prozent ein Handy, 38 Prozent einen &nrufb
antworter, 25 Prozent einen PC und eine Videokamera, sechs Prozemt ein
ISDN-Anschluss und drei Prozent ein Notebdblals Grund, sich keinen
Internetzugang zuzulegen, geben 84 Prozent der Befragten an, ihelssld

fur andere Anschaffungen auszugeben. Dies ist ein Beleg dafurs gias
Internetablehnung nicht ausschliel3lich auf die finanzielle Ausstatturg
riickzufiihren ist.2® Insgesamt verliert das Kostenargument zusehends seine
Bedeutung: 50 Prozent der Offliner lehnen einen PC aus Kostengriibden a
Dies ist ein Ruckgang von neun Prozent im Vergleich zum VorjahP %0

zent halten die Kosten der Internetnutzung fur zu hoch, wobei Frauen mit 55

%6 Monitoring Informationswirtschaft 2003, S. 195.

27 ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 359. Vgl. auchftmmationstechnologie in Haus-
halten 2002, S. 14.
8 ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 363.
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Prozent hier eher zustimmen als Manner mit 45 Prozent. Im Garetedigh

der Riickgang hier nur zwei ProzentpunkiéBefragt nach ,Veranderun-
gen, die das Internet interessant machen wirden”, geben 67 Praazent d
Nichtnutzer an, Computer und Zubehor mussten billiger sein. Hiegimst
Ruckgang der Zustimmung um sieben Prozentpunkte festzustellen.iiber
der Altersgruppe der 14- bis 29-Jahrigen fanden 93 Prozent den@fflias
Internet attraktiver, wenn PC und Internet billiger wéaren. 90 Enozer
Offliner sind der Auffassung, dass auch zukinftig sich einige désrnet

nicht werden leisten kdnnen, d. h. es existieren nach wie vor findamziel
Grenzen, jenseits derer fur einen Teil der Offliner die Interagzung ob-
jektiv unmoglich ist?® Allerdings ist ein niedriges Einkommen nicht in je-
dem Fall ein Zugangshemmnis zum Internet, da Studenten und Auszubil-
dende, die Uber kein hohes monatliches Einkommen verfiigen, tGberdurch-
schnittlich haufig online sind. Auch in Mehrpersonenhaushalten mit Kin-
dern sind Onliner haufiger anzutreffen — ,selbst bei geringem Hmko
men.®* Auch der ,Online Reichweiten Monitor 2003 II* identifiziert das
Kostenargument in der Hierarchie der mdglichen Antworten ersiréter
Stelle hinter fehlendem Nutzen und Desinteréds@ie Studie ,Informati-
onstechnologie in Haushalten“ bildet hier insoweit eine Ausnahmesials

die Kosten als Faktor der Nichtnutzung an zweiter Stelle hidesn Nut-
zenargument ansiedelt: mehr als ein Drittel der Haushalteefiiau hohe
Anschaffungs- und Zugangskosten als Hinderungsgriinde fiir einen privaten
Internetzugang ait Dieser relativ hohe Wert erklart sich méglicherweise
aus einem sehr personlichen Abwagungsprozess, den Nichtnutzer hinsicht-
lich der Kosten-Nutzen-Relation anstellen. Demnach kénnte es sidebei
Kostenargument auch um ein Motiv der Nichtnutzung handeln, nicht um ei-
nen objektiven Hinderungsgrund, da etwa die Halfte der Haushalte ohne
privaten Internetzugang fehlenden Nutzen angeben und immerhin eiel Drit
nur zu Hause offline ist, aber von anderswo auf das Internet zugiem.
Offenbar sind viele Offliner nicht bereit, Geld fur einen Anschluzass-
zugeben, der fir sie keinen Mehrwert darstellt — vor allem, wsaardamit
zufrieden sind, aul3er Haus Uber einen Zugang verfuigen zu kénnen. Da ein
Grol3teil der Offliner das Kostenargument nicht mehr als objektivieralét
rungsgrund der Nutzung anfuhren, aber auch Technik, Bedienung und Si-
cherheit nur noch eine nachgeordnete Rolle spielen, stellt siclrrdige,
warum sie trotz verbesserter Umstande weiterhin offline bieilbaher ist

es fur die weitere Internet-Penetration in Deutschland von entiaheer
Bedeutung, in welchem MalRRe die bisher noch dem Internet fernstainende
sozialen Gruppen Uber den Mehrwert der Internetinhalte und ihre Qualita
angesprochen werden kénnen.

2 Aa.0O.,S. 361, 363.

% Aa.0.,S. 368f.

31 (N)Onliner Atlas 2003, S. 14.

2 ORM20031l,S. 32.

% Informationstechnologie in Haushalten 2002, §. 14
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Inhalte und ihre Qualitat

Bei der Bewertung der Internetinhalte und ihrer Qualitatlspigie den Be-
fragten vorgelegte Aussage ,Die Inhalte im Internet sind stfifenur eine
unterdurchschnittliche Rolle. Nach den Ergebnissen der Studie ,NRW: o
line-offline” halten vor allem die 14- bis 19-Jahrigen dies flr ,thsupt

nicht zutreffend”, aber auch Personen, die in Haushalten mit Kinderm unte
14 Jahren leben, weichen in ihrer Einschatzung nicht vom Durchschnitt der
Offliner ab. Die Ansichten der Offliner Gber die Inhalte des Internets kdnnen
als durchaus fundiert gelten, da die Mehrheit der Befragtemiauéichende
Sekundarerfahrungen zuriickgreifen kénnen, die sie bei Freunden und Be-
kannten oder durch Fernsehen, Radio und Zeitschriften sammeln konnten.

Durch die Hinzuziehung der neuen Offline-Studien wird es mdglich, die
Einstellung der Offliner gegeniiber den Internetinhalten genauer einzuord-
nen, da das oben genannte Diktum in seiner Allgemeinheit keine -Ruck
schliisse darauf zulasst, ob die Befragten den Angeboten nun mitskgere
oder doch eher mit Gleichgiltigkeit und Vorbehalten begegnen. Die
+ARD/ZDF-Offline-Studie gibt hier insoweit Aufschluss, alseszunachst

den Erfahrungshorizont der Offliner mit dem Internet ausleuchtatdann

in die Analyse der Bewertung der Inhalte durch die Befragianusteigen.

45 Prozent der Offliner waren friher schon einmal online und damit 10 Pro-
zent mehr als noch 2002. 68 Prozent der Offliner, die das Internet nech ni
genutzt haben, besitzen eine Vorstellung vom Internet und 83 Prozemt habe
bereits Erfahrung mit dem World Wide Web gemacht oder einestétiung
davon. 2002 waren dies noch 75 Proz&rbamit wéchst die Bereitschaft,
sich mit den Inhalten des Webs auseinanderzusetzen, ,es ist algodar

von auszugehen, dass sich Offliner dem Thema verschliel3en, auch sie haben
eine Meinung zum Internet und bauen ihre Vorstellungswelten auf.” Aber
77 Prozent der Informierten ziehen daraus fir sich keine personlichan K
sequenzen und planen wahrscheinlich nicht oder ganz bestimmt nicht die
Anschaffung eines Internetzugangs. Auch Hinweise in anderen Medien
(Fernsehen, Radio, Zeitung) werden bewusst wahrgenommen. Die ,Kenner*
blenden das Thema Internet weder aus noch reagieren sie mirdféde
darauf. ,Die Bewertung dieser Hinweise fuhrt bei den Offlinellerdings

nicht zu dem positiven Impuls, sich nun dem Internet zu n&hern.” 59 Pro-
zent stehen solchen Hinweisen gleichgultig gegenlber, sieben Peyapnt
finden sie als stérend und nur 20 Prozent reagieren darauf positiv.

Insgesamt verlieren die im Internet angebotenen Inhalte an kAititat.
Sowohl die moéglichen Motive fur die Anschaffung eines Internetzugangs
als auch das Interesse an der Angebotsvielfalt im Interrfrevd@chen sich
2003 deutlich ab. Bei dem Item ,komme so schnell und zeitunabhangig an
neueste Informationen® fallt die Zustimmung im Vergleich zum Vorjatm

86 auf 82 Prozent zurlick. Der Wunsch, den Umgang mit dem Internet zu
lernen, geht von 86 auf 78 Prozent zurilick, das Interesse an Unterhaltungs-
angeboten im Web sinkt von 54 auf 49 Prozent und die Neugierde auf das
Web um zwolf Prozentpunkte auf 61 Prozent. Die Option ,E-Mails versen-

3 ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 361f.
% Aa.0.,S. 3641
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den und empfangen® geht am starksten zuriick von 66 auf 47 Prifz<at.

eine Minderheit der 14- bis 39-Jéhrigen (45 Prozent) wirde sich aufgrund
der Angebotsvielfalt im Internet flr einen privaten Zugang dregden. Bei

den ab 50-Jahrigen waren nur noch 14 Prozent dazu bereit. Dieser Trend
wird durch die wachsenden Vorbehalte der Offliner gegeniiber demétte
angeboten bestatidf.Das Interesse an einzeln genannten Angeboten im In-
ternet geht in allen Bereichen signifikant zurif€kdinsichtlich der Glaub-
wurdigkeit der Online-Inhalte wird der Imageaspekt des Intermetsden
Offlinern mit drei Prozent nur sehr zurtickhaltend bewertet. 26 Pradent
Offliner halten die Informationen im Internet fir nicht glaubwigrdEin
Drittel der 14- bis 29-Jahrigen meinen, Informationen im Internegrsei
nicht glaubwirdig. Im Ganzen erscheint die Situation paradox: esiters
verlieren die objektiven Barrieren, die der Internetnutzung bishewiege
standen, zusehends an Bedeutung, andererseits sinken aber auch die Anreize
und Impulse, aufgrund der Internetangebote online zu gehen. Obwohl in den
Jahren 2002 und 2003 jeweils 68 Prozent der Offliner der Meinung sind, ein
Internetzugang gehore heutzutage einfach dazu, integrieren siedigen

nen Befund nicht in ihren personlichen Lebensalltag und leben sehr bewusst
mit diesem erlebten Widerspruch weiférlmmerhin 54 Prozent sind der
Ansicht, um das Internet werde zuviel Aufhebens gemacht, 47 Prozent hal-
ten das Internet fir vollig Gberschatzt. Aber 87 Prozent allelir@if glau-

ben, dass sich das Internet genauso etablieren wird wie Fernseldin, Ra
und Zeitung, wobei vor allem in der Altersgruppe der unter 50-Jahrigeen d
Zustimmung mit 95 Prozent besonders hoch ausfallt. Die Autorinnen der
+ARD/ZDF-Offline-Studie 2003" I6sen die Divergenz von individueller Ab-
lehnung und der Akzeptanz der normativen Kraft des Faktischen wie folgt
auf: Es stellt sich aber zugleich die Frage, warum trotz lielien Akzep-

tanz des Internets dennoch ein Viertel der unter 50-Jahrigen bislaciy
nicht online gegangen ist und sich damit moéglicherweise sehr béwass
diesem neuen Informations- und Kommunikationsmittel entkopp&Ra-

mit scheint sich in Deutschland - wie tbrigens in allen andereniekéiten
Informationsgesellschaften ad¢h- ein harter Kern von Offlinern zu etab-
lieren, wobei es von Interesse waére, den Anteil derjenigen genawenmt:

teln, die zwar das Internet nutzen kénnten, aber nicht wollen und jene zu i
dentifizieren, die das Internet nutzen wollen, aber aus unterschiedlic
Grinden nicht kénnen. Die in diesem Zusammenhang altbekannte und oft
angefuhrte Unterstellung, die Offliner nahmen eine generelle igewe
rungshaltung ein, wird im letzten Unterkapitel diskutiert.

% AaO.,S. 363.

37 vgl. ebd.

% AaO.,S. 371

¥ vgl. Aa.O., S. 366: ,Diese allgemeine Akzeptaes Internets bedeutet aber nicht, es
zugleich in seine persénliche Medienagenda miteschlieR3en.”

“ AaO,S.368.

41 vgl. dazu SIBIS 2002/2003, S. 166f. Der Item jist something for me* als psycho-
logische Barriere der Internetnutzung wird von d2fflinern durchweg hoch bewertet
(agree completely/agree somewhat) in Danemark werd iederlanden mit 66 Pro-
zent, in Finnland mit 70 Prozent und in Schwedegasamit 79 Prozent. Deutschland
liegt mit 64 Prozent leicht Giber dem EU-Durchschaoitd gleichauf mit den USA.
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Nutzen

Fehlender Nutzen als Motiv der Nichtnutzung ist sowohl in der Studie
.NRW: online-offline” als auch in den ausgewerteten Offline-Stadiach

wie vor der dominierende Faktor in allen Bevolkerungsschichten und Ein
kommensklassen, wobei der fehlende Nutzwert als Hemmnis in 2003 noch
einmal leicht zulegte. 85 Prozent der Offliner brauchen wedeuflen

noch privat einen PC und 77 Prozent sind ohne jede Vorstellung Uber Ein-
satz und Verwendung eines PCs. Die Motive fur die Ablehnung eines Inter
netzugangs bewegen sich auf ahnlich hohem Niveau: 85 Prozent sehen in
einem Anschluss an das World Wide Web keinen Nutzwert und damit finf
Prozent mehr als noch in 2062Befragt nach ihren Einstellungen zum In-
ternet, gaben 45 Prozent der Offliner eine ausreichende Informationsvers
gung Uber Fernsehen, Radio und Zeitung an. In 2002 waren dies nur 41 Pro-
zent. Das Argument der ausreichenden Informationsversorgung gewinnt a
ber eine Uberragende Bedeutung, wenn die Offliner nach den Grinden be-
fragt werden, sich keinen Internetzugang anzuschaffen: 96 Prozenh fuhle
sich durch die traditionellen Massenmedien ausreichend mit Infoomexti
versorgt und konnen im Internet keinen Mehrwert erkennen: ,Ein erlebtes
Informationsdefizit, das moéglicherweise impulsgebend in Richtung émer
ternetaffinitat wirken konnte, ist jedenfalls bei den Offlinern nitdgtstell-

bar. Eher ist der Kern der Offliner zunehmend dadurch charakterideess

die Moglichkeiten des Internets fur ihn keinen wirklichen odemmdest
keinen erkennbaren Mehrwert darstellen, er aber auch seine Metizeng

nicht als defizitar erlebt und es von daher weder Anreize noch Nutige
keiten gibt, sich dem Internet anzunéhern und online zu geffehuith aus

der allgemeinen Akzeptanz des Internets durch die Offliner esgibtkeine
personliche Nutzlichkeit und Wertschatzung des Webs. Der ,,OnlinehReic
weiten Monitor“ sieht den fehlenden Nutzen als Faktor der Nichtnutzang i
der Hierarchie der Argumente ebenso klar an erster $tellie die Studie
,Informationstechnologie in HaushaltefIn den USA prasentiert sich das
Bild nicht wesentlich anders. 68 Prozent der Offliner geben hierefaté
Nutzlichkeit als Motiv der Nichtnutzung an. Der Faktor Nutzen alsirgr

fur den Internet-Ausstieg wird von 13 Prozent der Internet-Augsteiind

von sieben Prozent der zeitweiligen Nutzer angegeben, wéhrend 5AhProze
der wirklichen Nichtnutzer darin einen Grund sehen, erst gar nichh@uali
geher®®

Network Effects

Der Wert, Teil einer Gemeinschaft zu sein, erhdht sich durch deren quantita-
tive Vergrol3erung sowohl fir jene, die bereits teilnehmen, as &ir jene,
die noch nicht teilnehmen. Dieses als ,Network effect* besteie Pha-
nomen gehort zu den wichtigsten Faktoren bei der angenommenen Verbrei-
tung von (technischen) Neuerungen. Die so beschriebene Diffusion von In-

42 ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 361, 363.

“ AaO.,S.366.

4 vgl. ORM 2003 II, S. 32.

4 vgl. Informationstechnologie in Haushalten 2082,14.
46 vgl. The Ever-Shifting 2003, S. 22, 23, 25.
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novation ful3t dann auf einen sich selbst tragenden Diffusionsprozess, der
keiner Steuerung oder Unterstltzung bedarf. Voraussetzung ist ethre kr
sche Masse von Anwendendéh.

In der Studie ,Internet 2002 ist dieser Annahme uber unterschieslkch-
gestellungen nachgegangen worden — etwa durch Fragen danachpeb ma
gelnde Kenntnisse uber das Internet schon einmal dazu gefuhrt halmen, vo
Gesprach ausgeschlossen gewesen zu sein oder ob man schon einmal aufge-
fordert worden sei, sich an das Internet anschlie3en zu lassen.FBagen-

set zu den Faktoren der Nichtnutzung wurde als mogliche Erklafiing
Nichtnutzung die Erklarung ergénzt ,Die Menschen in meinem persoénlichen
Umfeld nutzen auch kein Internet.“ und damit eine direkte Ubersetdeng
.Network effects” versucht. In der Selbsteinschatzung der Béfragpielte
dieser Grund eine vergleichsweise geringe RBllmteressant war, dass er
dramatisch an Bedeutung fur diejenigen gewann, die eine Nutzuntgpla

Die Erklarung ,Menschen in meinem personlichen Umfeld nutzen das In
ternet” rangierte auf Platz zwei hinter dem Faktor ,Ickeame inzwischen
einen tatsachlichen Nutzen fur mich.” Damit war in der Studigernet
2002 bereits ein Hinweis auf die enorme Bedeutung von ,Network effect
gegeben worden.

Herbert Kubicek unterstreicht dies 2003 erneut, wenn er als entscdeiden
Nutzungsfaktoren neben dem Zugang zum Internet, ,der weder Ingestit
nen in Technik in Form von Geld und / oder Nerven kostet noch technisches
Know-How voraussetzt®, und ,im Falle positiver, motivierender Erfahrun-
gen eine gewisse Verfestigung des Urteils und eine schrgénéermittiung

der Qualifikationen zur selbstandigen Reproduktion dieser Erfahrungen* vor
allem auf die Wichtigkeit einer Person im Nahumfeld hinweisg den
Nichtnutzenden Hilfestellung bieten kann: ,eine Person, die einerAuss
gleich fur die noch fehlende Medienkompetenz zeigt, was flur einerstselb
drin ist, und dies in einer auf die Bedurfnisse und Fahigkeiten dibgesen

Art und Weise*?®

Am Thema Internetnutzung und Arbeitsplatz kann die immer noch beste-
hende Bedeutung der ,Network effects* auch in 2003 nachvollzogen wer-
den. ,Bei vielen Onlinenutzern erfolgte der Erstkontakt mit dentizNder

den Arbeitsplatz, was viele Newcomer motivierte, sich zu habenfalls
einen Internetzugang anzuschafféhEehlt dieser Impuls, was fiir Erwerbs-
lose ebenso zutrifft wie fir Ruhestandler, Hausmanner und -frauen, dann
geht eine wichtige Gelegenheit fur die Offliner, online zu gekerloren.

Die Parallele von hoher Arbeitslosenquote und hohem Offliner-Anteil ist ein
weiterer Beleg dafur. ,Network effects” durch den Arbeitsplaterden e-
benfalls in den Vereinigten Staaten beobachtet. ,Non-users who are em-
ployed are almost three times more likely than retires ag they think

47 Vgl. ausfiihrlich Rogers, Everett M.: Diffusion &rfinovations, New York 1995.

48 vgl. NRW: online-offline 2003, S. 263.
49 vqgl. fur alle Zitate des Absatzes Kubicek 20034S.
0 ARD/ZDF-Online-Studie 2003, S. 339.
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someday they will go online®® Und Marc Warschauer fasst zusammen:
“Whether at the micro-, macro-, or meso-level, preexisting s$aagital can
have an important influence on individuals’ and groups’ ability to use ICT
[...].” %% Er weist insbesondere auf zwei Studien hin, die die Wirkung des
von ihm sogenannten ,social capital“ untersucht haben. In der ersten wur
den Personen gefragt, ob sie Menschen kennen, die Computer nutzen. Zwar
gaben die meisten an, sie wirden; fur die Nichtnutzer stalite dies aber
meist als unzutreffend heraus. ,And when compared with the impasthef
nicity, income, and education level, this sentiment — that they diknotv
others who used computers — is far more significahDie zweite Studie
befragte Personen in einem Community Technology Center. Im Ergebnis
wurde auch hier festgestellt, dass die Unterstiitzung vor Ort,stc&l sup-

port offered at those centers”, maf3geblich war fir die Entsicimgj, einen

PC zu kaufert?

Generelle Ablehnung

Die zunehmende Distanz gegenuber der Qualitat der Internetiniraltdas
abnehmende Interesse an den Nutz- und Mehrwerten der Online-Dienste
wirft die Frage nach der Motivstruktur der Offliner auf. Da viélechtnut-

zer Uber vielfaltige Primar- und Sekundarerfahrungen mit demmriatever-
fugen, missen ihre Motive differenziert betrachtet werden und verbiet
sich eindimensionale Erklarungsversuche. Sinnvoll erscheint einer-Unte
scheidung nach Ablehnungen, die begriindet werden und solchen, die ohne
Begruindung bleiben, so dass hier vielleicht noch am ehesten von einer Ver
weigerungshaltung gesprochen werden kann. Die Verweigerung atsesolc
ist aber nicht das entscheidende Charakteristikum der Offlines |eweht an

der Vielfalt der unterschiedlichsten Motive zu erkennen ist.

31 Prozent der Offliner lehnen PCs grundsatzlich ab. Im Vorjalentdies

noch 34 Prozent. 30 Prozent der Offliner hegen grundsatzliche Ressenti-
ments gegentber dem Internet, wobei dieser Anteil seit 2002 stdiliege

ben ist. Eine Verweigerungshaltung ist eher bei den alteren Bauilgs-
gruppen anzutreffen: 18 Prozent der 14- bis 39-Jahrigen lehnen das Netz
ohne nahere Erklarung ab, aber 34 Prozent der ab 60-Jahrigen verharren in
einer ablehnenden HalturigDie Studie ,Informationstechnologie in Haus-
halten“ gelangt zu einem abweichenden Ergebnis und identifiziertggne
nerell abweisende Haltung bei nur acht Prozent der privaten Haias®
Demgegeniber scheinen Gleichgultigkeit, fehlendes Interesseyeimaes
Bewusstsein, mangelnde Einsicht in die eigenen Defizite, aleh falsche
Vorstellungen vom Internet, Geflihl der Zeitverschwendung, schlechte Pri-
marerfahrungen, diffuse Angste oder schlichtweg Zeitmangel zmesh-

*L " The Ever-Shifting 2003, S. 17.

2 Warschauer 2003, S. 197.

% Dowling, Meredith et al.: Mapping a Future for Digl Connections. A Study of the
Digital Divide in San Diego County. San Diego, Fehry 2001, S. 12.
http://www.sdrta.org/downloads/digitaldividereppdf [20. Januar 2004].

*  vgl. Warschauer 2003, S. 157.

> ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 362 und 364.

% Informationstechnologie in Haushalten 2002, S. 14.
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mende Motive der Nichtnutzung von Internet zu sein. Die ,ARD/ZDF-
Offline-Studie 2003“ gelangt zu dem Schluss: ,Charakteristisch digr
Offliner des Jahres 2003 scheint aber nicht die Suche nach S¢mateg
sein, diese Hurden abzubauen und sich einen Zugang zum Internet zu
erschlie3en, sondern sie reagieren eher mit Gleichgultigkeilshehnung

auf die Herausforderungen des Netz¥slfisbesondere die altere Generati-
on ist auch Uber spezielle Kursangebote kaum fur das Internedvziingen,
wobei mangelndes Interesse hier das entscheidende Motiv ist. RinSe
daranalyse ,Charting and Bridging Digital Divides" machtalaf aufmerk-
sam, dass bereits ein Mangel an Bewusstsein eine nicht zu cimiezende
Zugangsbarriere darstelft 54 Prozent der Nichtnutzer in den USA glauben
nicht, etwas zu vermissen, wenn sie nicht online sind. Viele von ihnen ha-
ben Vorurteile und einige sind sogar stolz auf ihren Nichtnutzerstasis:

dere Nichtnutzer sind peinlich beruhrt tber ihre mangelnden PC- und Inter-
netkenntnisse und schamen sich vor ihrer Familie, ihren Freunden und Ar-
beitskollegen. Aber auch Zeitmangel aufgrund von Familienpflichten,
Krankheit oder sonstige Abwesenheit spielt eine grof3e Bedeutung ioehd w
besonders héaufig als Ausstiegsgrund von Internet-Aussteigern unceeeitw
ligen Nutzern ins Feld geftihrt. Zwolf Prozent der US-amerikaraadmter-
net-Aussteiger und periodischen Nutzer geben Zeitmangel bzw. dé@hlGef
der Zeitverschwendung als Motiv an. 28 Prozent der wirklichen Nichéerut
geben diese Motive als Erklarung an, warum sie nicht online gelodien.
Auch in Deutschland ist fehlende Zeit ein beachtliches Motiv dehtiat-
zung: 74 Prozent der Offliner haben weder Zeit noch Lust sich mt de
Netz zu beschaftigen, was einem Anstieg um acht Prozentpunkteemm V
gleich zum Vorjahr entspricht. 76 Prozent haben keine Zeit, sich imshe

PC auseinander zu setzen. Es ware sicherlich ein lohnendes unblasgsc
reiches Unterfangen fir jede empirische Untersuchung, die Matete
Nichtnutzung naher ins Auge zu fassen, um Ansatzpunkte fir eine eifolgre
che digitale Integration zu gewinnen.

Bilanz

Bei der Einordnung der zuvor formulierten Ergebnisse ist von besonderem
Interesse, inwieweit sich die Gruppe der Offliner 2003 auf derBdsr Se-
kundéaranalyse von jener Gruppe unterscheidet, die in der Studie ,Internet
2002 als Offliner beschrieben worden ist. Weitgehend gestitzt autdie
gebnisse der ,ARD/ZDF-Offline-Studie" ist schon vorab formulidrden,

dass sich zunehmend ein harter Kern von Offlinern gegentber demhvorja
herausschalt, der auch durch adaquate und verbesserte Interritt-tnith
geeignete Zugangsorte nur noch schwer zu erreichen sein wirdlekiBa-

sis der oben durchgefiihrten Analyse wird der Standpunkt vertretenddas
Grunde und Motive der Nichtnutzung sich langsam zu verschieben beginnen
und die objektiven Hinderungsgriinde, einen Internetzugang anzuschaffen,
gegenuber den personlichen Motiven langsam zurticktreten. Drei Argumente
sprechen besonders daftr:

" ARD/ZDF-Offline-Studie 2003, S. 366f.
% Charting and Bridging 2003, S. 4.
% The Ever-Shifting, S. 14 und 34.
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(1) Obwohl das Kostenargument fir Offliner mit niedrigem Einkomme
nach wie vor prasent ist, zeigt beispielsweise die Anschaffugigever Mul-
timedia-Gerate, dass durchaus Geld vorhanden ist, aber fir andege Din
ausgegeben wird. Dartber hinaus scheint bei vielen Offlinern audemwei

hin eine Kosten-Nutzen-Abwagung statt zu finden. Ohne einen fir are kI
erkennbaren Mehrwert sind sie nicht bereit, Geld flr einen Zugasg au
zugeben. Ein geringes Einkommen ist dann nicht der entscheidende Grund
fur das Offline-Dasein, wenn besonders hohe Mehrwerte aus der Nutzungs-
situation erwartet werden. Insofern ist die hohe Zahl von Onlinererunt
Auszubildenden und Studenten, die nicht zu den hohen Einkommensklassen
zahlen, nicht Uberraschend. (2) Der Nutzen als Faktor der Nichtnutzung
wird im Vergleich zu 2002 niedriger veranschlagt. Auch Wiinsche, wee da
Internet attraktiver werden kénnte, haben nicht mehr den Stellenwert
noch 2002. Damit verliert eine bislang aul3erordentlich wichtige und be-
herrschbare Stellschraube an Wirkung. Wenn die Offliner sich kuattah

nicht durch veranderte Inhalte fur eine Nutzung gewinnen lassen, gehen
satzpunkte fur ihre Erreichbarkeit verloren. (3) Dazu passt, dadsludte
generell immer weniger Offliner interessieren.

Demgegeniber scheint sich eine objektive Folge der Nichtnutzung zu ver-
starken. Offenbar scheint ein Zusammenhang gesehen zu werdenemwis
Teilhabe am 6ffentlichen Leben in Arbeitswelt, Ausbildung und Scholg
Internetnutzung: Personen mit Behinderungen, Frauen mit hauslichen Auf-
gaben, Rentner, Erwerbslose, Analphabeten, Personen, die der keemglisc
Sprache nicht méchtig sind und dadurch von einer grof3en Internetgemeinde
ausgeschlossen sind, gehéren zu jenen, die ausgegrenzt sind. Dieser Zu-
sammenhang wird noch wichtiger, wenn man bedenkt, mit welcher Ge-
schwindigkeit die technologische Entwicklung voranschreitet und nicht nur
die sog. "Entwicklungslander" in Bedrangnis bringt, sondern auch ds-we
lichen Industriegesellschaften. Auf das Problem der Geschwindigkeit

des ,nicht mithalten kdnnen* weist Ulrich Claus hin: "In weniger als 20 Jah-
ren wurde das Netz der Netze zum Fortschrittsparadigma schiechter-

netzt' zu sein entscheidet heute Uber wirtschaftliches und kuéar@ohl

und Wehe ganzer Gesellschaften und Kontinente. Dabei ist die siatig-
sende Geschwindigkeit der technischen Entwicklung selbst zum Problem
geworden. Nicht nur der 'digitale Graben' zwischen der Ersterden®rit-

ten Welt, sondern auch Ungleichzeitigkeiten beim Erwerb dernisheat-
wendigen Medienkompetenz verschiedener Generationen und sozialer
Schichten innerhalb der Industriegesellschaften haben langsPalitk,
namentlich Bildungs- und Industriepolitiker, auf den Plan gerufen. Desn da
Gleichheitsversprechen der freien Welt ist nicht einlésbar ohneReaht

auf Chancengleichheit beim Zu- und Umgang mit den neuen Kommunikati-
ons- und Informationstechnikef®"

8 Claus, Ulrich: Im Netz der guten Absichten. In:eDiVelt, Nr. 288, vom 10. Dezember
2003, S. 8.
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